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Inleiding

Op afstand plaatsen van uitvoeringsorganisaties brengt
risico’s voor politieke verantwoordelijkheid

Ketens worden gevormd door de schakels van verantwoordelijkheden,
taken, bevoegdheden en rollen van afzonderlijke organisaties

VIR 2007 benadrukt ketenverantwoordelijikheden en risicobeheersing
Informatie: grondstof met toekomstwaarde (ROB / RvC)

Toenemende behoefte aan controle en verantwoording

VERDONCK
KLOOSTERF

ASSOCIATES




Integrated auditing
moet verspilling tegengaan

Maak minister verantwoordelijk voor stelsel van cont rolemechanismen
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Innovatie in de publieke sector brengt nieuwe
bestuurlijke vraagstukken

Trends

Focus op maatschappelijk vraagstukken
Van aanbodsturing naar vraagoriéntatie
Oriéntatie op netwerkbenadering
Takendiscussie met rationalisering
Basisvoorzieningen voor algemeen gebruik

sector

>

Samenleving

Bestuurlijke context

Kwaliteit, samenwerking en integratie

Nieuwe structuren en posities

Sturing op rendement en keteninnovatie

Complexiteit en diversiteit in aansturing
VERDONCK

KLOOSTERX
ASSOCIATES



Veliligheid:
Integrale besturing over de grenzen van autonome organisaties
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Vraagstukken bij ketensamenwerking

Verkokerde aansturing en financiering van overheidsorganisaties
Gebrek aan integrale ketencoordinatie op bestuurlijk niveau
Onduidelijkheid in bevoegdheidstructuren

Aantal autonome organisaties dat bij de samenwerking betrokken is

Hoge mate van functionele specialisatie van de betrokken
organisaties

Betrokkenheid van verschillende bestuurlijke lagen

Zoeken naar balans tussen autonomie en integratie
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Ontkokering door samenwerking en niet door
grote structuurwijzigingen

Departementen maken zichtbare stappen in uitvoeringsdenken,
niet voor de overheid zelf maar voor burger en bedrijfsleven

maar .

Uitvoeringsorganisaties lijken doel op zichzelf geworden

Interdepartementale uitvoering moeilijk te vatten in sturingsarrange menten,
geen erkende organisatievorm (zoals bij gemeenten)

Keteninformatisering als hefboom voor vernieuwing in overheid
en publieke dienstverlening
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Koppeling van beleid en uitvoering

Beleidscyclus en uitvoeringsplanning hebbenieder eigen perspectief en
dynamiek

Vanuit integraal klantperspectief zijn ketenpartners wel afthankelijk, maar
niet vanuit oorspronkelijk dienstverle ningproces

Outputsturing op samenwerking vaak in strijd met eigen belangen en
doelstellingen

Betrek uitvoering bij het maken van beleid, want uitvoering gaat over
bedrijfsvoering en bedrijfsmatig werken

Eerst bindende afspraken, daarna procesaanpak en opzet van
gelegenheidsstructuur



Ketensamenwerking leidt tot verschuiving

van taken en verantwoordelijkheden
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Onvoldoende grip
op informatievoorziening en IT

Het huidige stelsel van verantwoording, controle en toezicht is
een in zichzelf gekeerd specialistisch systeem geworden, waarin
uitvoeringsorganisaties zich niet meer herkennen

Noodzaak tot een andere toepassing van governance met meer aandacht
VOOr risico management en meer ruimte aan uitvoeringsorganisaties

Het terugdringen van de controle-op-controle door een gerichte inrichting
van de architectuur en governance

IT-governance moet permanent worden ingebed in
de reguliere planning- en controlcyclus (COBIT)
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Reactie van de minister BZK

Geen aparte IT minister

Nieuwe

Omvangrijke ambtelijke ondersteuning
Onduidelijkheid, vergroting en complicering van
ambtelijke aansturing

Toename van overlegstructuren

Druist in tegen integrale verantwoordelijkheid van
vakministers

DG Organisatie en Bedrijffsvoering

Gezamenlijke programma’s in de bedrijfsvoering

Kwaliteitsverbetering van I-kolom binnen ministeries en
ICT-projecten

Zes maatregelen: preventief en voorwaardelijk
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Role based auditing
NOREA/VERA congres Ermelo november 2007

Onze opdrachtgevers willen dat we opereren vanuit hun
organisatiedoelen. Ze zijn het overdone rule-based auditen met al
die rode kaarten zat. Auditors pikken dat signaal op en gaan meer
maatwerk leveren (Ron de Korte)

Vertaalslagen maken naar de precieze betekenis van risico’s is
vaak lastig voor de opdrachtgever. Daar is veel behoefte aan. Als
IT-auditors hebben we de rol een brug te vormen tussen de
manager die weinig van IT weet en de IT-specialisten die weinig
van de business weten (Leen Paape en Gert vd Pijl)

Een organisatie kan veel geld kwijt zijn aan het wegwerken van
rode kaarten. Dat geld kan beter preventief worden besteed aan
het goed inrichten van het normen- en maatregelenstelsel
(Ronald Paans)



Enkele observaties bij grote overheidsprojecten

Bij het verschaffen van zekerheden wordt onderscheid gemaakt tussen de
perspectieven van bestuur, beheersing en uitvoering

IT governance is gericht op het belang voor bedrijfsprocessen
en staat vaker op de bestuurlijke agenda

Dit geldt niet voor IT audit, want perceptie dat de IT audit functie een technische
connotatie heeft

De IT audit functie wordt niet gezien als een cruciaal onderdeel van het
management control proces

Snoepwinkeltje aan raamwerken, maar nauwelijks onderzoek naar moderne
structuren, processen en adequate modellen voor IT audit
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Ambitie: IT Governance en Auditing op de

bestuurstafel

Business

Strategy
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Strategy

Structure

Impleme ntation
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Technische oriéntatie

Delegatie van bevoegdheden
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Ontwikkeling van integraal IT Governance en Auditing stelsel

Uitvoeringstoets

Business case

\

Planning
en sturing

Verantwoording

A
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Sturing en beheersing ontbreken controls voor
Informatievoorziening en ICT

Afnemers ondersteuning Operationele ICT aansturing___-
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%

17



IT controls verdeeld over verschillende
bestuurslagen en organisaties

SOA
CObIT
Prince2
MSP
CMMI

SO = Systeem Ontwikkeling

GO = Gebr ukers@

CODIT
ITIL

SOA VTO = Verwerkings- en Transport

L ASL

EEEIT Organisatie SO 20000
ISO 27000

NIST

CRAMM




Vraagstukken bij een keten IT-audit

Generieke vraagstukken hebben voornamelijk betrekking op:

— capaciteiten en kwaliteiten van de IT-auditors,
— type audit report dat wordt verstrekt bij een keten IT-audit en

— wie de stakeholders van het oordeel van de keten IT-audit zouden
moeten zijn

Specifieke vraagstukken relateren aan:

— afbakening van het auditobjectin de keten,
— complexiteit van de ketenen
— noodzakelijke aard en diepgang van de uit te voeren werkzaamheden

Bron: VU scriptie 2007 Timmer-Kerkkamp
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Architectuur en omgeving:
principes, modellen en standaards

Markt (afnemers)

Externe
ontwikkelingen

Externe
ontwikkelingen

Externe
ontwikkelingen

Ict-toeleveranciers
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Onvoldoende kwaliteit bij programma management

Complexiteitsreductie door Clinger-Cohen ACT 1994 en Raines Rules voor IT investeringen

Consistent met reeds ontwikkelde informatiearchitecturen,
waarbij proces en informatiestromen geintegreerd zijn met de technologie
die de kernprocessen moet realiseren.

Risicomanagement door geen of alleen geisoleerde maatwerkoplossingen

Geimplementeerd worden in gefaseerde, zo klein mogelijke
deeloplossingen die elk een aantoonbaar rendement hebben onafhankelijk
van nog te realiseren gedeelten

Aankoopstrategie die risico® tussen opdrachtgever en opdrachtnemer
balanceert
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The OGC Gateway™ Process

The OGC Gateway Process examines programmes and projects at key
decision points in their lifecycle

It looks ahead to provide assurance that they can progress successfully to the
next stage

The process is best practice in central civil government, the health sector, local
government and Defence

The process is mandatory in central civil government for procurement, IT-
enabled and construction programmes and projects
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IT project sturing en beheersing

Bron: R. Matthijsse: Regiebesturing bij informatisering in de publieke sector
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IT project sturing en beheersing

Bron: R. Matthijsse: Regiebesturing bij informatisering in de publieke sector




COBIT: sturingsmechanisme en toetsing

CobiT is sterk in het definiéren van beheersdoelstellingen

Het is minder sterk in het definiéren van de vraagsturing
(functioneel beheerprocessen en de daarbinnen uit te voeren
taken en activiteiten)

Het BISL framework biedt juist op deze gebieden goede
aangrijpingspunten, maar is minder sterk in het definiéren van
beheersdoelstellingen

De combinatie van de twee modellen geeft het management
een sterk instrument in handen om een antwoord te geven op
de IT governance vraag voor functioneel beheer.

De primaire processen vormen de basis, ook bij BPO situaties
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Implementeer adequate normen in BISL processen
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Realiseer verbindingen tussen BISL en IT services
management elementen

ISO/IEC 20000
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Audit of advies: de klant wil gewoon een oplossing

Periodieke
reviews
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Perspectief:
professionele waardering van opdrachtgevers !

Professionalisering en vakontwikkeling van het IT-
audit beroep door integrale toepassing van
verschillende raamwerken en vakdisciplines

Verbinding tussen Informatiemanagement en IT
auditing aspecten wordt versterkt

Door complexiteitsreductie wordt het realiseren van
succesfactoren en het doorvoeren van veranderingen
gestimuleerd

Onafhankelijke toetsing en externe verantwoording
over de resultaten van de uitvoeringsprocessen
worden gewaarborgd
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