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I Setting the stage

 De veranderende rol van de CIO



 IT vanuit de kelder

 Mystiek

 Automatiseren



 CIO

 Chief Implementation Officer



 IT op het bureau

 Romantiek

 Communiceren



 Chief Information Officer



 IT in de buitenwereld

 Hectiek

 Converseren



ME THE MEDIA

120.000 blogs dagelijks toegevoegd aan 70 m iljoen

65.000 nieuwe video’s op Youtube, nu 57 m iljoen

200 m iljoen leden op MySpace

4 m iljoen leden op Hyves

US$ 15 m iljard is de marktwaarde van Facebook

Bron: VINT SOGETI
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 Chief Integration Officer



 Waar krijgt de CIO verder mee te maken



 Het nieuwe werken

 Altijd, Overal, Alles, Onmiddellijk



Bandbreedte verbruik internet koppeling gedurende 

juli/augustus 2008
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De nieuwe mens

 Homo Zappiens leert verschillend…

 Homo Zappiens Homo Sapiens

 Hoge snelheid < > Gewone snelheid

 Multi tasking < > Mono Tasking

 Niet-lineaire aanpakken < > Lineaire aanpakken

 Iconische vaardigheden eerst < > Lezen eerst

 Connected < > Stand alone

 Samenwerkend < > Competitief

 Actief < > Passief

 Leren door te spelen < > Scheiden van spelen en leren

 Instant profijt < > Geduld

 Fantasie < > Realiteit

 Bron: Wim Veen TU Delft



De Nieuwe Wereld



Regie verandert

 Van Control naar Care
naar Coaching
naar Bottom-up

Van Centraal naar Decentraal

Van Team naar Networking

Chief Inspiration Officer



Volgende fase: Elastiek

• Weinig opgeleid ICT personeel

• Organisaties op z’n kop

• Gratis werkplekken en software

• Elk individu een concurrent

• Data integratie illusie?

• Technische ontwikkelingen

Concurreren



Complexiteit van de regie

OFFICEROFFICEROFFICEROFFICER

Inspiration

IntegrationIntegration
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II Changing the stage

 De kredietcrisis pakt de ICT-wereld bij de enkels



Web 2.0

• Forrester:

A set of technologies and applications that enable efficient
interaction among people, content, and data in support of 
collectively fostering new businesses, technology offerings, and 
social structures



 De kredietcrisis katalyseert de sluimerende trends in 
ICT land



Trends

• Van Capex naar Opex

• SaaS breekt door in 2009

• Van Opex naar Gratis

• Starters als concurrent



Versnelde effecten op de ICT industrie

• Services inkopen versus integrale outsourcing

• Licentiegevers versus andere verdienmodellen

• Van ambacht naar dienstverlening



Versnelde effecten voor u en mij

• De data gaat op reis

• Weggooi software

• Auditing zal differentiëren

• De CIO migreert weg van de harde ICT


